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Laboral y reglamenta su funcionamiento

El Gerente de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL
META E.S.E SOLUCION SALUD, en uso de sus facultades legales y

CONSIDERANDO:

Qué la Ley 1010 de 2006, adopté medidas para prevenir, corregir y sancionar los
hostigamientos y el acoso laboral que se pueden suscitar de la relacién personal
por el servicio que presta el funcionario que se encuentra bajo los parametros del

contrato laboral.1515

Qué la Resolucion nimero 2646 de 2008, del Ministerio de la Proteccion
Social, “Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente
de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias|causadas por el estrés ocupacional”.

Qué la Resoluciéon 652 de 2012, del Ministerio de la Proteccion Social, “Por
la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia
Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se dictan otras disposiciones”

Qué la Resolucion 1356 de 2012, del Ministerio de la Proteccién Social,
modifica parcialmente la Resolucion 652 de 2012.

Qué al constituirse los Comités de Convivencia Laboral como una medida
preventiva de acoso laboral contribuye a| proteger a los trabajadores contra los
riesgos psicosociales que afectan la salud en los lugares de trabajo, es necesario

establecer su conformacion:

Qué para efecto de propender por la operatividad del Comité de Convivencia
Labora, es necesario también establecer disposiciones relacionadas con su

funcionamiento.

Que se hace necesario actualizar el comité de convivencia laboral de la Empresa

Social del Estado E.S.E Solucién Salud.

En mérito de lo expuesto,
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CAPITULO 1

ARTICULO 1. OBJETIVO GENERAL: E|l Comité de Convivencia Laboral tiene por
objeto conocer, evaluar y dar solucion a | S quejas o inquietudes sobre situaciones
de presunto acoso laboral o de convivencia que se presenten entre los
funcionarios de.la empresa, asi cort'no recomendar las medidas correctivas
pertinentes para superar dichas conductas y vigilar el cumplimiento de las medidas
preventivas que se establecieren, con el fin de promover el trabajo en condiciones
dignas y justas, la armonia y el buen ambiente ocupacional para todos los
trabajadores de la Empresa, protegiendo la intimidad, la honra, la salud mental y Ia
libertad de éstos.

ARTICULO 2. ALCANCE Y RESPONSAiBILIDADES: Este documento es aplicable
para todos los funcionarios que laboren en la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
DEL DEPARTAMENTO DEL META, E.S.E “SOLUCION SALUD” sin excepcion
alguna.

Enel caso de los contratos de Prestacion de Servicios suscritos por EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL META, E.S.E “SOLUCION
SALUD” con particulares estaran sujetos a lo estipulado en la ley 1010 de 20086.

DERRTANINTO DEL¥ETA

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES: EI Comité de Convivencia Laboral

tendra Unicamente las siguientes funciones:

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las
soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que
se formule queja o reclamo, que pudferan tipificar conductas o circunstancias
de acoso laboral, al interior de la entidad publica o empresa privada.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que
dieron lugar a la queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucién
efectiva de las controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir,
renovar y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el
principio de la confidencialidad.
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6. Hacer seguimiento a los compromlsdls adquiridos por las partes involucradas
en la queja, verificando sy cumplimiento de acuerdo con o pactado.

cumplan las recomendaciones formulgadas 0 la conducta persista, el Comité de
Convivencia Laboral, debera remitir la queja a la Procuraduria General de Ia
Nacion.

8. Presentar a |3 alta direccién de la entidad dara las recomendaciones para el
desarrollo efectivo de Jas medidas preventivas y correctivas del acoso laboral,
asi como el informe anual de resultados de Ia gestion del comité de
convivencia laboral y los informes requeridos por los organismos de control.

9. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el
Comité de Convivencia a Ia dependencia de Gestién del Recurso Humano y
Salud Ocupacional de la empresa.

10. Elaborar informes trimestrales sobre [ gestién del Comité que incluya
estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los
cuales seran presentados a la Alta Direiccién.

CAPI'TUiLO I

ARTICULO 3. CONFORMACION: E| Comité de Convivencia Laboral estara
compuesto por un nimero igual de representantes del empleador y de los
trabajadores, con sus respectivos suplentes. Los integrantes del Comité
preferiblemente deben contar con competencias actitudinales y comportamentales,
tales como respeto, imparcialidad, tolerancia, serenidad, confidencialidad,
reserva  en el manejo de informacién | y ética: asi mismo, habilidades de
comunicacién asertiva, liderazgo y resolucién de conflictos.

El empleador designara directamente a sus representantes y los trabajadores

elegiran los suyos a través de votacion secreta que represente las expresion libre,

En este caso enla EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL
META, E.S.E “SOLUCION SALUD” Solucién Salud se designaran dos (2)
representantes de la alta Direccion, y dos (3) de los trabajadores, con sus
respectivos suplentes,
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No podran formar parte del comité de convivencia funcionarios a los que se haya

formulado una queja de acoso laboral, o que haya sido victima de acoso laboral, en
seis (6) meses anteriores a su designacion.

La Alta Direccién designara directamente a sus representantes y los trabajadores
elegiran los suyos a través de votacion secreta.

Paragrafo Primero: El comité de convivencia laboral se reunira ordinariamente
cada tres (3) meses y se sesionara con la mitad mas uno (1) de sus integrantes y
extraordinariamente cuando se presenten casos que requieran de su inmediata
intervencion y podra ser convocado por cualquiera de sus integrantes.

ARTICULO 4. PERIODO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL: El
periodo de los miembros del Comité de Convivencia sera de dos (2) afos, a
partir de la conformacion del mismo, que se contaran desde Ia fecha
de comunicacién de la eleccion y/o designacion.

ARTiCULO 5. FUNCIONES DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL: E
Comité de Convivencia Laboral tendra Unicamente las siguientes funciones:

1. Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las
soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que
se formule queja o reclamo, que pudieiran tipificar conductas o circunstancias
de acoso laboral, al interior de Ia entidad publica o empresa privada.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que
dieron lugar a la queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucién
efectiva de las controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar
y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio
de la confidencialidad.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en
la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

7. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se
cumplan las recomendaciones formuladas o |a conducta persista, el Comité de
Convivencia Laboral, debera remitir Ia queja a la Procuraduria General de la
Nacion, tratandose del sector publico. En el sector privado, el Comité informara
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10.

a la alta direccion de la empresa, cer
la queja ante el inspector de trabajo
Presentar a la alta direccion de la
recomendaciones para el desarroll

rara el caso y el trabajador puede presentar
0 demandar ante el juez competente.

entidad publica o la empresa privada las
0 efectivo de las medidas preventivas y

correctivas del acoso laboral, asi como el informe anual de resultados de la

gestion del comité de convivencia
organismos de control.

Hacer seguimiento al cumplimiento

Comité de Convivencia a las depen

salud ocupacional de las empresas ¢
Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya

aboral y los informes requeridos por los

de las recomendaciones dadas por el
dencias de gestion del recurso humano y
instituciones publicas y privadas.

estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los
cuales seran presentados a la alta direccién de la entidad publica o empresa

privada.

ARTICULO 6. PRESIDENTE DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL.: EI
Comite de Convivencia Laboral debera elegir por mutuo acuerdo entre sus
miembros, un Presidente, quien tendra las siguientes funciones:

1.
2,

3.

4,

Convocar a los miembros del Comité a

las sesiones ordinarias y extraordinarias.

Presidir y orientar las reuniones ordinarias y extraordinarias en forma dinamica y

eficaz.

Tramitar ante la administracion de la

recomendaciones aprobadas en el Co

Gestionar ante la alta direccion de la

entidad publica o empresa privada, las
mité.
entidad publica o empresa privada, los

recursos requeridos para el funcionamiento del Comité.

ARTICULO 7. SECRETARIO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL: El
Comité de Convivencia Laboral debera elegir entre sus miembros un Secretario,
por mutuo acuerdo, quien tendra las siguientes funciones:

1.

Recibir y dar tramite a las quejas
describan las situaciones que pued
pruebas que las soportan.

presentadas por escrito en las que se
an constituir acoso laboral, asi como las

los miembros del Comité la convocatoria

DAPARTARNTD 001 10

2. Enviar por medio fisico o electrénico a
realizada por el presidente a las sesion
el dia, la hora y el lugar de la reunion.

3. Citar individualmente a cada una de I3
el fin de escuchar los hechos que diert
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4. Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados en las quejas con el fin de
establecer compromisos de convivencia.

5. Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacion soporte y velar

por la reserva, custodia y confidencialidad de Ia informacion.

Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité.

Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las

diferentes dependencias de Ia entidad publica o empresa privada.

8. Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las partes
involucradas.

9. Elaborar informes trimestrales SObT la gestion del Comité que incluya

~No

estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los
cuales seran presentados a la alta direccion de la entidad publica o empresa
privada

CAPITULO 1l
ARTICULO 8. DEFINICION Y MODALIDADES DE ACOSO LABORAL:

Agresion fisica.

Expresiones hostiles.

Injustificadas amenazas de despido.
Descalificacién humillante en publico.
Burlas sobre la apariencia fisica y vestimenta.
Alusién publica a hechos intimos.
Asignacion de deberes fuera de Ia obligacién laboral.
Exigencias desproporcionadas.

9. Trato discriminatorio.

10. Negativa a otorgar permisos, licencias.
11. Horarios excesivos, trabajar dias feriadps.

XN WM

Y las demas estipuladas por la normatividad vigente en Colombia y aplicable a los
funcionarios publicos.

Paragrafo uno: Circunstancias agravantes.

1. Reiteracion de la conducta.

2. Concurrencia de causales.

3. Realizar la conducta por humillacion o mediante precio o promesa
remuneratoria.
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4. Actuar mediante ocultamiento que dificulte la defensa del ofendido, o la

identificacion del autor.

5. La posicion predominante que el autor|ocupe en la sociedad.
6. Actuar valiéndose de un tercero o un injmputable.
7. Cuando se cause un dafio en la salud fisica o psiquica del sujeto.

ARTICULO 9. CONDUCTAS QUE NO CONSTITUYEN AL ACOSO LABORAL:

Actos para ejercer potestad disciplinaria.
Exigencias razonables de fidelidad o lealtad laboral.
Memorandos solicitando exigencias de eficiencia laboral.

ntinuidad del servicio.

Terminar el contrato de trabajo por justa causa.
Exigir cumplimiento de Deberes y obligaciones.

1
2
3.
4. Solicitud de deberes extras para la co
5
6
7.

Exigir cumplimiento de estipulaciones
trabajo.

CAPITU

ARTICULO 10. SANCIONES: El acoso |
acreditado, se sancionara asi:

contenidas en contratos y clausulas de

LOIV

aboral, cuando estuviere debidamente

1. Cometida por servidor publico, falta Gravisima del Cédigo Disciplinario tnico.
2. Terminacion del contrato sin justa causa cuando el trabajador renuncie o

abandone el cargo. Indemnizacion Art.

64 C.S.T

3. Pagar hasta el 50% a EPS y ARL por el tratamiento de EP y demas secuelas

originadas en el Acoso Laboral.
4. Justa causa para la terminacién del con
particular y también sera justa causa

trato de trabajo por parte del trabajador
de terminacién o no renovacion del

contrato de trabajo cuando el acoso sea ejercido por un compariero de trabajo

0 un subalterno.

ARTICULO 11. RECURSOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE: La
empresa garantizara un espacio fisico para las reuniones y demas actividades del
Comité de Convivencia Laboral, asi como para el manejo reservado de la
documentacion y realizar actividades de capacitacion para los miembros del

Comité sobre resolucién de conflictos,
considerados prioritarios para el funcionam

CAPITU
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ARTICULO 12: DEFINICIONES O TERMINOS:

Acoso laboral: “Toda conducta persiste
empleado, trabajador por parte de un e
inmediato o mediato, un compafiero de f
infundir miedo, intimidacion, terror y angu
desmotivacion en el trabajo, o inducir la re

Persecucién laboral: toda conducta ¢
evidente arbitrariedad permitan inferir e
empleado o trabajador, mediante la desca
cambios permanentes de horario que puec

Discriminacion laboral: <Numeral modific:
2013. El nuevo texto es el siguiente:> tod
Género, edad, origen familiar o nacional
situacion social que carezca de toda razon

Entorpecimiento laboral: toda accion tendi
labor o hacerla mas gravosa o retardar
empleado. Constituyen acciones de en
privacion, ocultacion o inutilizacion de los
para la labor, la destruccién o pérdid:
correspondencia o mensajes electrénicos.

Inequidad laboral: Asignacién de funcione

Desproteccion laboral: Toda conducta tenc
seguridad del trabajador mediante orde
cumplimiento de los requisitos minimo
trabajador

Modalidades de acoso laboral: Maltrato lab
1. Acto de Violencia contra la integridad fis

de los bienes del empleado o trabajador

2. Expresiones verbales injuriosas o ultraja

intimidad.
3. Violacion a la intimidad

4. Todo comportamiento tendiente a menos

torpecimiento laboral,

nte y demostrable, ejercida sobre un

mpleador, un jefe o superior jerarquico

rabajo o un subalterno, encaminada a
stia, a causar perjuicio laboral, generar

nuncia del mismo.

uyas caracteristicas de reiteracion o

| propdsito de inducir la renuncia del

lificacién, la carga excesiva de trabajo y

lan producir desmotivacion laboral.

ado por el articulo 74 de la Ley 1622 de
0 trato diferenciado por razones de raza,

credo religioso, preferencia politica o
abilidad desde el punto de vista laboral.

ente a obstaculizar el cumplimiento de la
la con perjuicio para el trabajador o
enfre otras, Ia
insumos, documentos o instrumentos
1 de informacion, el ocultamiento de

5 @ menosprecio del trabajador.
liente a poner en riesgo la integridad y la

nes o asignacion de funciones sin el
s de proteccién y seguridad para el

oral:
ica o moral, la libertad fisica o sexual y

ntes que lesione la integridad moral o la

scabar la autoestima.
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Persecucion laboral:

1. Actos arbitrarios reiterados
2. Descalificacion

3. Carga excesiva de trabajo

Discriminacion laboral:
1. Trato diferenciado

2. Violar el principio de igualdad de oportu
3. Tipos: Geénero, religion, raza, ideolo

nidades.

gia, edad, grupo étnico, discapacidad,

condiciones de salud, situacion conyugal, paternidad, situacion social,
orientacién sexual, etc.

Entorpecimiento laboral;

1. Obstaculizar

2. Hacer mas gravoso el cumplimiento de la labor

3. Retardar el cumplimiento de la labor o las metas

Inequidad laboral:

1. Violacion del principio de igualdad

2. Discriminacion por obligaciones laborales

Desproteccion laboral:
1. Conducta que pone en riesgo la integrio
2. Mediante 6rdenes o asignacion de func

3. Sin cumplimiento de los requisitos n

trabajador.

ARTICULO 13.

obligatorio cumplimiento para los 17 Cent

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO DEL
SOLUCION SALUD".

ARTICULO 14. SOCIALIZACION: La p
personal asistencial y/o Administrativo de

central de la EMPRESA SOCIAL DEL

META "ESE SOLUCION SALUD", porel [
el nivel central por la jefe de la oficina de r
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DEL CUMPLIMIENTO:

ad o seguridad del trabajador.
ones.
ninimos de proteccion y seguridad del

La presente Resolucion seran de
ros de atencion y el Nivel Central de la
DEPARTAMENTO DEL META "ESE

resente resolucion sera socializada al
los 17 centros de atencion, y el nivel
ESTADO DEL DEPARTAMENTO DEL
Director en los Centros de Atencidn, y en
ecurso humano.
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Paragrafo Unico: La publicacion, estara a cargo de la Oficina de Calidad, la cual
sera publicada en la pagina web de la Entidad.

ARTICULO 15 ULTIMO: VIGENCIA: La presente resolucion rige a partir de la fecha

de su expedicién y deroga la resolucién 829 del 16 de Diciembre de 2016 y todas
aquellas que les sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Villavicencio, | '} 1 JUL 2020

/

2

JUAK JOS 0Z ROBAYO
Gerente
¥
Cargo: Profesional 86SST | Andrea Delgadilio M=
Flakard Cargo: Jefe oficina recurso | Libia Esmeralda Ldpez Parra @\g}c .
Humano - =
Revisé Wefe Juridica: Martha Patricia Romero Qw)
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